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APC Silcon  UPS安装服务指导书

1. APC Silcon UPS产品介绍

APC Silcon 系列UPS可为用户保护大型数据中心，为多个服务器、大型主机

及关键的商业应用构筑高可靠的供电系统。

        无与伦比的Delta变换技术，赋予了APC Silcon 系列UPS最高的效率及最低的运行费用。其独获专利的变换技术使运行效率最高可达97%，输入功率因数可自动修正为1，不会对电网产生干扰，这些都是其构成绿色电源的要素。

        APC Silcon 系列UPS的关键技术还体现在：满载额定输出功率等效于KW；200%的过载能力；独特的并联运行或冗余结构，可允许最多9台UPS并联使用，以满足增容或冗余的特殊要求；基于多平台的全面的通讯装置，使得APC Silcon UPS得到高可靠的监测和管理，并可进行标准化的UPS联网管理。

二.安装指导
由于APC Silcon UPS对环境要求较高，除了环境的温度，湿度，通风，承重

等要求外，对供电线路的电压，电流，频率，阻抗，接地以及线径等都有严格要求，以保证UPS安全可靠的运行。

   2-1 安装前的准备工作

        在UPS安装前，供方派APC授权的工程师到用户现场检查UPS安装环境是否满足要求。APC Silcon 系列UPS安装环境要求如下：

1． 安装地点要求

APC Silcon UPS的设计原则是从顶部或前部均可接触到系统内所有部件，电缆

从底部进入。UPS可以靠墙而放，前部须留出开关门的空间，顶部通风孔上方需留出500mm空间以保证冷却。用户提供的安装地点应满足UPS及长延时电池柜的空间要求。

2． 环境要求

温、湿度满足要求，温度：0-40℃；湿度：＜95%，无凝露。满足承重要求。

3． 电源要求

用户应提供大于等于UPS容量的电源，并在输入、输出端安装保护用空气开

关，提供保护接地线。并满足以下条件：

·输入电压：3×380/400/415 ±15%             ·输入频率：50±6%Hz
2-2硬件安装
UPS安装前的准备工作通过以后，即可进行安装。由APC办事处做督导，我公

1． 司派专业工程师负责UPS的安装调试工作。

2． UPS运至现场，首先开箱验机，检查UPS有无破损，随机部件、工具、手

册等是否齐全。

3． 工程师连接UPS的输入、输出线路，连接外接电池。若有附件（外接电池

的电磁断路器箱、维护旁路开关等），在此一并安装。

4． 接线完毕并经检查无误后进行加电调试，并做好记录。

5． 做电池转换试验，以检查UPS能否顺利地切换到电池供电。

6． 做旁路运行试验，以检查UPS能否顺利地切换到旁路运行。

7． 做UPS的电池放电效能试验，以检验UPS在电池供电时的放电能力及工作状况，

并将试验结果做好记录。

        调试完毕，将UPS的前盖板装上，并将UPS转入正常的市电运行，至此，UPS硬件安装完毕。

        2-3 软件安装

        APC Silcon系列UPS提供无人值守、自动安全关机的电源管理功能，UPS内

部具有RS232及接口，使UPS与监视工作站轻松连接，通过软件监控UPS的运行。

1． DP-SOFT CDX软件

DP-SOFT CDX 通讯软件能满足用户监测、管理UPS的全部要求。该通讯软件

可建立在各种各样的操作系统平台上，通过串行通讯与服务器建立联系。

2． DP-VIEW SNMP适配器

DP-VIEW SNMP适配器为您提供全面的工具套件，以进行UPS的联网管理。

该适配器通过RS232串行端口将UPS连接到网络上，使用户在网管站（NMS）上监测UPS的运行，使您获得所有重要互连设备的中心控制功能。

三.用户培训

用户要指派一名现场UPS维护人员接受APC工程师的培训。培训包括如何操

作UPS，UPS的开关机，电源的维护及常见故障诊断和排除，如何使用DP-SOFT CDX软件等内容。

四.售后服务
·我公司为Silcon UPS提供自产品售予用户之日起为期一年的保修服务。

·提供保修期内一年二次的免费UPS巡检和维护。

·提供保修期内免费上门故障排除和维修服务。自用户拨打服务电话之时起 

24小时之内技术人员会上门为用户提供相关服务。
联系方式：

北京合力致胜科技有限公司

免费电话：400-6867-100

公司网址：www.apc.com.cn：
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